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HM Hospitales ficha en El Corte
Inglés a su director de servicios
al cliente

El grupo hospitalario ha incorporado a su equipo directivo a Ivadn Hevia, quien ha estado vinculado a
la cadena espaifiola de grandes almacenes durante los tltimos doce anos.
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HM Hospitales ficha talento de El Corte Inglés. El grupo hospitalario espafiol ha

M
hospitales

M

hm hospii

incorporado a su equipo directivo a Ivin Hevia como nuevo director de servicios al
cliente. El ejecutivo es licenciado en Administracion y Direccién de Empresas por la
Universidad de Oviedo, donde también cursé la diplomatura en Relaciones

Laborales. Asimismo, tiene el master en Direccion y Administracion de Empresas de
la Universidad de Deusto.

Hevia asegura que pretende potenciar los servicios asistenciales que en la actualidad
presta HM Hospitales, analizando sus procesos para hacerlos mas productivos y

rentables “por lo que mis esfuerzos iran encaminados a hacer un profundo analisis de
mercado, enfocado en identificar y disenar nuevos procesos asistenciales dentro del
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ciclo de vida de los pacientes”, explica el directivo.

Su trayectoria ha estado ligada durante los tltimos doce afios a El Corte Inglés,
encargandose de la direccion de tres de sus centros, el Gltimo de ellos el del Campo de
las Naciones (Madrid), responsabilidad que ha ejercido hasta su incorporaciéon a HM
Hospitales. “Toda la oferta de servicios asistenciales debe de ir acompafiada de un
perfecto Servicio al Paciente, donde debemos demostrar de forma integral una

imagen y trato comun por parte de todo el personal, y en cada uno de los centros
hospitalarios”, indica Hevia.

HM Hospitales cuenta en la actualidad con mas de 4.800 trabajadoresy con una red de
42 centros asistenciales: 17 hospitales, cuatro centros integrales de alta

especializacion en oncologia, cardiologia, neurociencias y fertilidad, ademas de 21
policlinicos.
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