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Jesus Cubero (Aeste): “En el
sector de la tercera edad se
puede hacer dinero y es
legitimo”

El secretario general de la Asociacion Estatal de Servicios Residenciales de la Tercera Edad (Aeste)

considera que en el sector se “puede hacer dinero y es legitimo”, pero siempre ofreciendo unos
“estandares de calidad”.

A. Escobar
10 oct 2019 - 04:58

Adaptar las tarifas del sector publico a la realidad actual del sector de la tercera edad.
Asi de contundente se muestra Jests Cubero, secretario general de la Asociacion
Estatal de Servicios Residenciales de la Tercera Edad (Aeste). El experto, licenciado
en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad Complutense de Madrid,

sostiene que todavia faltan fisioterapeutas, enfermeros y gerocultores en un sector
cuyas tarifas ptablicas no cubren los costes que tienen los operadores privados.
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Pregunta; ¢Como setiene que adaptar el sector delatercera edad al cambio
denmogr afico?

Respuesta: Debemos dar respuesta a los cambios que se estan produciendo en la
demografia espafiola en distintos sentidos, desde el punto de vista de los servicios
que ofrecen los operadores, potenciando los servicios de proximidad, de domicilio y
de teleasistencia, asi como los centros de dia. En cuanto a las residencias, hay que

adaptar las tarifas del sector ptiblico a la realidad y sus costes. También necesitamos
un mayor volumen de trabajadores formados y acreditados.

P.: ¢Cree quefaltan todavia més profesionales en esta industria?
R.: Por supuesto, sobre todo fisioterapeutas, enfermeros y gerocultores. Faltan
procesos de acreditaciéon en las comunidades autéonomas y hay que incrementar los

niveles salariales, aumentando las tarifas publicas. No podemos pagar los mismos
precios que hace diez o quince afios y que el coste de personal haya subido en un 20%.

P.: ¢El sector esté suficientemente profesionalizado?
R.: Silo est4, pero faltan mas procesos de acreditacion y dar entrada a un mayor

volumen de personal bien formado. Es una paradoja que en las escuelas infantiles y

en el cuidado a nuestros mayores, en las etapas mas vulnerables de nuestras vidas, no
le demos la importancia que tiene la cualificacion de profesionales.

“El inversor en tercera edad debe ser una persona
con vocacion y con sentido de permanencia”

P.: ¢Esbuen momento parainvertir en el sector delaterceraedad?
R.: Es un mercado relativamente seguro, que aporta estabilidad, es un sector refugio.
Por el cambio demografico que atraviesa el pais, se trata de una industria en

crecimiento. No obstante, el inversor debe ser una persona con vocacion y con
sentido de permanencia.

P.: ¢Refugio?
R.: Es un sector seguro. Cada vez aumenta més el nimero de mayores y los servicios
que estos requieren.

P.. ¢Faltavocacion?
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R.: No es que falte, pero es importante remarcar que el inversor debe tener la
mentalidad de ofrecer calidad. Es un sector refugio, en alza, donde se puede hacer

dinero y es totalmente legitimo. Pero hacer dinero, ofreciendo unos estandares de
calidad adecuados.

P.. ¢Veremos cada vez mas pacientes pluripatolégicos tratados en sus domicilios?
R.: Los mayores en los centros al final lo que hacen es cambiar su lugar de residencia.

El paciente debe ser tratado en el hospital y con los medios o fondos econémicos de
Sanidad. Una tendencia que venimos observando desde hace anos es que la
Administracién se desentiende de la atencion de esos pacientes y cargan todo el peso
de la asistencia en la residencia. El coste de una habitacion de hospital frente al de
una residencia es de entre diez y quince veces mayor para una persona. La tendencia

es derivar a los pacientes hacia el area de servicios sociales y el siguiente paso es
recibir atencion en casa.

“Las economias de escala y la eficiencia tienen un

limite y no se pueden rebajar ratios de personal y
costes salariales”

P.: ¢Cémo puede afectar esta situacion a los operadoresresidenciales?
R.: El precio tiene que ser distinto ante nuevas demandas o necesidades. Hay

comunidades donde se estan produciendo retiradas de plazas por parte de
operadores privados, porque empieza a no ser interesante tener plazas concertadas

con las consejerias de politicas sociales. Las tarifas estipuladas por dia no cubren los
costes que tienen los operadores.

P.. ¢Por e camino puede desapar ecer algun operador ?
R.: En los procesos de compra y de fusiéon van desapareciendo operadores y se busca

una mayor eficiencia, pero las economias de escala y la eficiencia tienen un limite. No

se pueden rebajar ratios de personal y costes salariales cuando son el 70% de la
cuenta de explotaciéon de nuestro negocio.

P.: Pero no hay una barita magica, ¢no?
R.: La solucion es relativamente sencilla. Las consejerias de politicas sociales deben
reunirse con los operadores y definir cuales son los servicios que deben prestar y

cuantificarlos para ver si se quiere o no pagar. No sirve de nada hacer la carta a los
Reyes Magos sin abonar exactamente lo que cuestan los servicios.
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“No sirve de nada hacer la carta a los Reyes Magos

sin abonar exactamente lo que cuestan los
servicios”

P.: El precio esun vector claveen laindustria...
R.: Habria que definir una cartera de servicios comun, estatal, con los mismos
precios, indistintamente de la comunidad autéonoma en la que resida la persona.

P.. ¢El sector esta preparado para el entorno digital?
R.: Hay que dejar de hablar de nuevas tecnologias para hablar de la utilizacion de

tecnologia. No hay otra forma de hacer una buena gestion. Ya se esta trabajando en el

seguimiento y monitorizacién del paciente, servicios de telemedicina o
videoconferencias.

P.: ¢Cémoimagina el futuro de este sector?
R.: La poblacion mayor que tendremos de aqui a una década tendra otro tipo de

exigencias o demandas, tanto culturales, de alimentacion como de actividades de
ocio. Debemos ser capaces de adaptar la atencion a los nuevos perfiles.
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