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Juan del Llano (UPF): “La
colaboracion publico-privada
en salud requiere una rendicion
de cuentas depurada”

Juan del Llano cree que la ciudadania no permitira “involuciones o cambios sustantivos” en la

morfologia del Sistema Nacional de Salud. El director del Master de Administracion y Direccion de
Servicios Sanitarios de Fundacion Gaspar Casal y la Universitat Pompeu Fabra opina que la

transformacion digital aplicada a sanidad “hara reformular y cambiar estructuras con procesos mas
propios del siglo XX que del siglo XXI”.

A. Escobar
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Juan del Llano es el director del Master de Administracion y Direccion de Servicios
Sanitarios de Fundacion Gaspar Casal y la Universitat Pompeu Fabra. Del Llano es
licenciado en Medicina y Cirugia y doctor en Medicina por la Universidad

Complutense de Madrid. Asimismo, el entrevistado es presidente de la Asociacion
Espafiola de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias.

Pregunta: ¢Creeque €l sistema sanitario publico espafiol es sostenible a lar go plazo?
Respuesta: La ciudadania espanola tiene muy interiorizada las grandes ventajas de

tener el sistema sanitario que tenemos y dificilmente permitiria involuciones o
cambios sustantivos en la morfologia de nuestro Sistema Nacional de Salud (SNS).

IP.: c',E%)aﬁa cuenta con un buen sistema gerencial tanto en la sanidad privada como en
a sanidad publica?

R.: Si. En términos generales los directivos estan cualificados. En el sistema privado
cuentan con unas herramientas que facilitan una gestion més orientada al cliente,
aunque adolecemos todavia de ciertas rigideces y falta de flexibilidad para introducir
procedimientos que busquen la efectividad clinica.
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“La ciudadania espanola tiene muy interiorizada las

grandes ventajas de tener el sistema sanitario que
tenemos”

P.: IS|fel sistgzma de gestion no es excelente, ¢qué ganariamos en términos econdmicos si
asi lofuera?

R.: No est4 cuantificado en términos econdémicos. Los paises que tienen sistemas
donde el peso del mercado es grande como Estados Unidos y Suiza tienen como

contrapartida que los costes administrativos de control y de operaciones son muy
superiores a los de Espafia.

P.. Digamefortalezasy debilidades del sistema gerencial sanitario espafiol

R.: La principal fortaleza, aquella que es percibida como la gran bondad de nuestro
sistema sanitario, es el acceso universal, por lo menos asi lo es en su totalidad. Los
recursos, las estructuras y los profesionales son altamente competentes y el coste

sanitario es razonable en términos de retorno. Las debilidades son las propias de la
intervencion de lo ptblico, la falta de incentivos.

P.: ¢Qué paises son referencia en gestion sanitaria?
R.: Estados Unidos tiene grandes experiencias en gestion. Destaco la labor de la

aseguradora Kaiser Permanente en el estado de California, y también hay buena
gestion en paises centroeuropeos con modelos mas bismarckianos.

“Es conveniente que la colaboracién privada en la

prestacion de servicios publicos se clarifique, que
sea trasparente”

P.. ¢Qué aspectos de la gestion seran clave en e futuro dela sanidad mundial?
R.: La incorporacion de la tecnologia, sin duda. La transformacion digital del sistema

sanitario hara reformular y cambiar estructuras con procesos més propios del siglo
XX que del siglo XXI.
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P.: ¢EXiste sufjciente formacion en ambito de gestion en el sector dela sanidad en
Espana? ¢Qué aspectos mejoraria?

R.: La oferta formativa en Espanas es amplia. En el méster que nosotros ofrecemos
queremos centrarnos en los clinicos. Si estos profesionales no incorporan

competencias y capacidades en la esfera de la gestion clinica, la modernizacion del
sistema no sera posible.

P.: ¢Esnecesario optar por un modelo de gestion sanitaria que establezca una
colahoracion entree sistema publicoy el Sistema privado en Espana?

R.: Es conveniente que la colaboracion privada en la prestacion de servicios ptblicos
se clarifique, que sea trasparente y que haya un proceso depurado de rendicién de
cuentas. Lo importante es que las decisiones se tomen con datos, con informacion

valida y para ello se requiere de ejercicios de los cuales hay muy pocos ejemplos de
evaluaciéon por comparacion.

P.; ¢Larevocacion de un sistema como € de Ribera Salud en Valencia responde a
criterios profesionalesy técnicos o solo a criterios politicos?

R.: Lo profesional y lo técnico ha quedado al margen. Hace dos décadas un gobierno
crey6 que la mejor opcidn era el control por parte de una empresa y ahora otro
gobierno con otro tinte politico ha decidido revertir el modelo. Mientras no cambie el

marco de las decisiones y estas no se tomen de una manera mucho maés profesional e
informadas seguiremos en las mimas.
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