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Marcos Guerra (Deloitte): “Las
companias se han dado cuenta
que una propuesta diferencial
no sirve, son necesarias
alianzas”

El director de consultoria de life sciences& healthcare de Deloitte Espana considera que no se tiene

cultura de registro porque el impacto de las tecnologias en salud no se mide desde la calidad
asistencial.

D. Punzano
18 mar 2021 - 04:55

Marcos Guerra es el director de life sciences& healthcare de Deloitte en Espafa. El
consultor considera que en el sector “no se tiene cultura de registro, porque el
impacto de las tecnologias en salud se mide desde otras variables, no desde la calidad
asistencial”. El directivo, con experiencia en gestion y planificacion sanitaria para

directivos del sector y en turismo de salud, aboga por un cambio de cultura y
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herramientas de evaluacién para medir de manera adecuada el impacto que tiene la

tecnologia en la calidad asistencial, en tasas de mortalidad o la calidad de vida de los
pacientes.

Pregunta: ;Como hatrastocado la pandemia la evolucién del ecosistema sanitario?
Respuesta: El Covid-19, si ha tenido una cosa positiva, es que ha acelerado aspectos
que eran complicados que se aceleraran en el ecosistema sanitario. Los profesionales
sanitarios trabajaron de una manera mas multidisciplinar y alineada con las
necesidades del sector y del paciente. Se ha abierto la posibilidad de adaptar un
modelo asistencial con un punto de vista tecnologico, més digital y telefénico. La
pandemia ha permitido que los gestores y profesionales vean que se podia trabajar de
una manera diferente. Hasta el momento, el sector no habia trabajado de forma
proactiva la transformacion digital y se ha abierto una oportunidad para acelerar este

proceso. No es un sector con una cultura digital y continta lejos de las necesidades
del sistema.

P.. ¢.Dequéformasevaallevar acabo esta transformacion?
R.: Se han abierto oportunidades para trabajar los modelos asistenciales: cambio de

roles, equipos organizados de forma diferente... y se obtuvieron resultados muy
buenos durante la pandemia en algunos aspectos. El modelo se va a acelerar y en
positivo. La tecnologia tiene impacto de valor en procesos asistenciales. Los
profesionales necesitan ver la calidad de la tecnologia en salud y somos un pais que
evaliia poco. En tecnologias disruptivas tenemos ejemplos que pueden funcionar,
pero cuando llega al hospital hay numerosos profesionales que desconocen esa
tecnologia y su impacto diario. El profesional sanitario busca su valor y el suyo es el
tiempo. Tenemos que buscar soluciones que liberen tiempo al profesional asistencial.
Se estima que por cada hora que dedica a la asistencia, dedica dos horas a tareas

administrativas. A futuro, debemos aportar soluciones de valor. El Covid-19 acelerara
en positivo la transformacion del sector.

P.. ¢Esd Covid-19 una oportunidad para hacer un sistema sanitario mas colaborativo
entre hospitales, stakeholdersy start ups?

R.: Tenemos que ver como podemos aportar mas valor a este sistema. A escala
mundial y nacional, el volumen de start ups que hay en salud es bestial, hay una
aceleracion y crecimiento considerable. La industria farmacéutica est4 buscando
formas colaborativas para trabajar con las start ups. Buscan acelerar el tiempo desde
que se origina una molécula hasta al final de desarrollo. Las farmacéuticas ven que en
el proceso asistencial hay una oportunidad para aportar valor. El Covid-19, en el
ambito de la colaboracidn, no es un catalizador, pero si en la aplicacion de la
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tecnologia para apoyar la transformacion digital. Uno de los principales problemas es
la interoperabilidad. Los modelos de colaboracion entre hospitales son complejos. El

hecho de compartir conocimientos y datos esta lejos del adecuado hasta que no se
integre toda la informaci6n del sistema sanitario.

“El sector sanitario adolece de una cultura de
registro, de evaluar el impacto de las tecnologias”

P.. ¢Hafaltado inversion, conocimiento o tecnologia para llevar a cabo estos avances?
R.: Las nuevas tecnologias y sistemas de informacién permiten integrar el

conocimiento de una forma més sencilla y ahora se abren nuevas oportunidades que
hace unos ahos no estaban tan claras. Es un cambio de mentalidad, ya que es el
momento oportuno para hacer esta transformacion, junto a la inversion de fuera de
programas como Next Generation de la Union Europea. Teniamos la tecnologia, pero
no la vision de cambiar los procesos y adoptar los procedimientos asistenciales.
Ahora tenemos en cuenta una serie de condiciones que no se habian dado hasta
ahora. Un cambio de cultura, la inversion de Europa, una mayor integracion de
conocimiento y ha sido un compendio de aspectos para llevar a cabo la
transformaci6n. También se debe impulsar la integracién digital, que es una muy

buena oportunidad si sabemos aprovechar y canalizar esas ayudas para dar respuesta
a los retos del sector.

P.. ¢Saldra el sector dela salud beneficiado trasla pandemia? ¢Qué subsector es seran
los mas favor ecidos?

R.: Ya se estaba produciendo una transformacion en el sector y del rol de la industria
farmacéutica y las companias medtech. No es fruto del Covid-19, es fruto de una
sanidad basada en las alianzas. Las compaiiias se han dado cuenta que una propuesta
diferencial no sirve, son necesarias alianzas. La industria farmacéutica esta
cambiando su propuesta de valor para colaborar con procesos de transformacién de
alto impacto, también con las administraciones ptiblicas. Ya existia esta
transformacion, pero ha habido un cambio de propuesta de valor diferencial. La
diferenciacion por producto cada vez es mas complicada. Cada vez se trabajan mas
las propuestas con producto y solucion, la generacion de alianzas, la presentacion a

licitaciones de compra publica innovadora y a que los players generen una propuesta
de valor tinica.
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P.: ¢Hara el Covid-19 que €l paciente vuelva al centro dela sanidad y que sele ofrezca
una medicina mas per sonalizada?

R.: Claramente, aunque no creo que sea a corto plazo. Siempre tendemos a
centrarnos en aquel paciente que tiene una enfermedad cronica, el paciente mayor y
el que genera mayor gasto sanitario. Tenemos un perfil con las nuevas generaciones
que es totalmente digital y va a exigir una atencién mas virtual. Estas personas estan
acostumbradas a que el proveedor se acerque a ti en lugar de ir a él. El futuro de la
sanidad pasa por una atenciéon de mayor proximidad. Habra tratamientos que
requieran la presencialidad, pero se trabajara en un atencion virtual, el
empoderamiento del paciente y que tenga mayor toma de decisiéon. Fruto del Covid-
19, algunas organizaciones han implantado la visita virtual y ha funcionado bastante

bien. En un plazo de quince afios, el perfil sera totalmente diferente, un ciudadano
tecnologico, y si el sistema no se adapta tendra problemas de coordinacion y eficacia.

P.. ¢Esla pandemia un detonante para una mayor apuesta por modelos mas preventivos
y predictivos?

R.: El modelo de futuro sera mas preventivo que curativo. Las comunidades
auténomas quieren poner mas el foco en la vigilancia epidemiologica, tener mas
informacién de como es su poblacién y como se pueden anticipar a una toma de
decision preventiva antes que curativa. Tenemos un sector sanitario con
presupuestos de promocion de la salud infimos respecto a las partidas de procesos
curativos. Se tiene que producir un cambio de mentalidad de dénde hay que poner el
foco. Los resultados de los modelos preventivos se ven més a medio plazo que a corto
plazo. Falta inversion en recoger otro tipo de informacion de la poblacion, a través de
la tecnologia, para tomar decisiones y analizar modelos artificiales y predictivos para
avanzarnos a potenciales gastos. Espafa es un pais que para hacer una cosa nueva
tiende a poner capas por encima. A veces hay que pensar en poner recursos en un

sitio y quitar en otro de forma balanceada. Tenemos que trabajar méas con una vision
a largo plazo que a corto plazo.

“Tenemos un perfil de paciente con las nuevas
generaciones que es totalmente digital y va a exigir
una atencién mas virtual”

P.. ¢Como se puedeimpulsar el emprendimiento en salud en Espafiay qué dificultades
encuentraen la actualidad?

R.: En Espafia hay un ecosistema sanitario emprendedor y ha explotado. El sistema
esta activo, pero faltan hubs de innovacién o foros de innovacién para que se genere
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un entendimiento entre las necesidades y las oportunidades. El sistema adolece de
que se genera poca interaccion entre start ups, profesionales sanitarios y gestores. Las
necesidades han cambiado hacia las alianzas con terceros y trabajar de forma
conjunta. Hay iniciativas de la industria farmacéutica para trabajar en hubs de

conocimiento. La innovacion permite llevar a practica la parte clinica y creo que sera
un cambio que se producira en los proximos afios.

P.. ¢Coma se pueden medir losresultados de las nuevas tecnologias aplicadas a la salud,
como la telemedicina?

R.: Espafia es un pais que evaliia poco. Asi como otros paises tienen agencias
importantes de evaluacion, en Espafia no las hay. El sector adolece de una cultura de
registro, de evaluar el impacto de las tecnologias en salud. El impacto que tiene la
tecnologia en la calidad asistencial, en tasas de mortalidad o la calidad de vida de los
pacientes, no existe de manera clara. Se esta notando un cambio, hay otra idea de las
organizaciones sanitarias y comunidades autonomas de evaluar la calidad de vida,
maés alla del farmaco, y a partir de aqui volvemos a los sistemas de informacion.
Tenemos sistemas de informacién que no permiten ver con claridad los resultados en
salud. Esta cultura de registro no se tiene porque el impacto de las tecnologias en
salud mide desde otras variables, no desde la calidad asistencial. Tenemos un

colectivo asistencial muy bueno, pero se basa mas en percepciones que datos reales.
Debe haber un cambio de cultura y de herramientas de evaluacion.

P.. ¢Cudlesson losprincipalesretosdel sector farmacéutico trasel Covid-19?
R.: El principal reto del sector farmacéutico es cambiar su propuesta de valor, y ya ha

empezado. La diferenciaci6on por producto ya no sirve, algunos productos ya nacen
con producto y servicio. Otro es la transformacion digital. El Covid-19 ha ensefiado
que hay una dificultad para acceder al profesional asistencial. Para muchas
companias, ha supuesto una barrera muy grande y ha generado una transformaciéon
digital en la industria farmacéutica. Esto se trabaja con repensar las actuaciones, la
capacidad de organizaci6on, campanas segin el cliente, trabajar la unicanalidad, etc..
Hay companias que transforman su modelo, la colaboracién publico-privada
transforma el sector y esto est4 cada vez més en la agenda de los directivos de las
compaiiias para maximizar el valor. En el &mbito de investigacion, desarrollo e

innovacion, colaborar con start upsy empresas tecnoldgicas para acelerar procesos y
reducir costes.
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