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Pedro Rey (Esade): “Esta crisis
va a provocar cambios
estructurales en los habitos de
consumo”

El profesor, especializado en Economia del Comportamiento, asume que el ocio en el hogar saldra
reforzado de la crisis, aupado por la desaparicion de los recelos a la compra online.

M. MENCHEN
26 mar 2020 - 04:56

Ser més higiénicos, comer mas sano, mascarillas, confinamiento, compra online,

jaque al comercio a pie de calle y el ocio experiencial... El estado de alarma ordenado
por el Gobierno para atajar la crisis del Covid-19 obliga a las empresas a elaborar
planes de contingencia para amortiguar el golpe inmediato que tendra en las ventas,

pero también a pensar en como esta situacion puede transformar los habitos del
consumidor a medio y largo plazo.

“Supondra una disminucion de las actividades de ocio fuera de casa y reforzaran el
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consumo online”, vaticina Pedro Rey, profesor de Esade especializado en Economia
del Comportamiento, cuya investigacion se basa en entender la toma de decisiones

econdémicas y como se ven afectadas por el disefio de programas adecuados de
incentivos.

Pregunta: Jamas tanta gente paso tanto tiempo en casa. Este contexto de confinamiento,
¢como puede transformar los habitos de consumo?

Respuesta: Tenemos que empezar a asumir que vivimos en una nueva situacion
normal, porque el escenario actual puede tener consecuencias importantes hacia el
tipo de producto que se consumen. Las crisis econdémicas acostumbran a derivar en
un consumo mas reflexivo y menos impulso, pero hoy tenemos que anadir el impacto
de las restricciones y el miedo, porque uno puede pensar, ¢y si en otofio vuelve a
haber otra epidemia? La recuperacion dependera de la duracion del confinamiento,

pero si se prolonga en el tiempo puede que nos acostumbremos y se difumine el pico
de consumo que podria suponer el efecto libertad.

P.: L os economistas advierten que sera una crisispeor que la de 2008. ¢Cuanto puede
tardar en recuper ar se la confianza de los consumidor es?

R.: Depende de muchas cosas: de la duracion, de las medidas que se tomen o de como
de fuerte sea la crisis econdémica que venga. Hay discusion de si la crisis es de oferta,
de demanda o un nuevo tipo de crisis muy distinta. No es la misma situacion la de
aquel al que incluyen en un Erte, de la que el que teme por su trabajo a medio plazo y
sus rentas, o de la del que mantendra su trabajo. Incluso si la crisis se alarga,
pasaremos a despidos permanentes, y ahi es cuando a la crisis sanitaria se le unira la
econdmica, porque ya no sélo influira el factor psicolégico del miedo a consumir. En

un pais como Espafia, en el que dependemos mucho mas que otros del sector
servicios, sera clave que haya visos de recuperaciéon antes del verano.

“Esta crisis supondra una disminucién de las

actividades de ocio fuera de casa y reforzaran el
consumo online”

P.: El hecho de ser una crisis que combina cuestiones sanitarias con econémicas, ¢hace
quela contraccion del gasto pueda ser mayor ?

Hay dos cosas. Por un lado estan las restricciones, porque si no sales de casa es dificil
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consumir a no ser que lo hagas online y, si se alarga el confinamiento, también
acabara habiendo menos dinero. Por otro lado, esta el miedo sanitario a si vendra
una nueva crisis, que es lo que hara que el consumo de ocio se resienta muy
fuertemente, porque la gente tendra miedo a ir al cine o un campo de ftatbol. Eso se
esta viendo en companias de ocio como Disney, que estan cambiando sus patrones de
oferta. La compania ha lanzado su plataforma online Disney+ con estrenos
importantes y acortando los plazos de lanzamiento respecto a los cines. ¢Por qué?
Porque dan pon hecho que los ingresos de esas peliculas en el cine no seran buenos,
asi que algunas marcas aprovechan esta situacion de forma sibilina, para decirte:

“Entendemos lo dificil que es estar en casa, asi que os vamos a dar algo”. Ese algo
tedricamente no les dara nuevos ingresos, pero esto mejora muchisimo la marca.

P.. ¢Qué similitudes podemos apreciar respecto a otr os contextos de recesion del
consumo, como han sido guerras, catastrofes naturales, etcétera?

Una de las diferencias fundamentales respecto a una guerra es que no se van a
producir cambios tan drasticos por género. En el pasado, las guerras cambiaban
mucho los patrones de consumo en general, porque afectaba sobre todo a los
hombres y eran los productos y servicios dirigidos a este colectivo los que mas
cambiaban. Lo mismo sucedia con la fuerza laboral, pues se producia una fuerte
redistribucion del mercado del trabajo ante la cantidad de hombres que morian en el
frente. Y esta es una de las claves de esta crisis, porque la afectacion en hombres y
mujeres esta balanceada y es una de las claves mas importantes junto al hecho de que
hoy no hay destruccion de la capacidad productiva. Se han parado las

infraestructuras, pero tedricamente podemos volver pasar de cero a cien el dia uno,
en funcion de la demanda y eso es importante para salir en forma de V.

P.: El consumidor cada vez mira mas a las mar cas que cuidan, y muchas empr esas se
han volcado en producir material sanitario. ¢Beneficia a ojosdé consumidor o se da por
hechoy penaliza alas que no lo hacen?

R.: Las dos cosas. Un caso interesante es como han reaccionado las cadenas de
supermercados. Mas alla de las medidas de seguridad en los establecimientos,
muchos grupos han reaccionado tarde y algunos no se habian planteado problemas
bésicos, como gente joven que no puede ir a ver a sus padres y ellos tienen problemas
para hacer la compra por Internet. Las que han cambiado la logistica para evitar las
roturas de stocko el colapso de las plataformas tendran premio; las que no, perderan
consumidores. Lo que quieres de una marca de alimentos o necesidades basicas es

que se adapte y reaccionen lo antes posible, asi que las que no cambien planes para
adaptarse al nuevo consumidor van a perder.
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“Una de las diferencias fundamentales respecto a

una guerra es que no se van a producir cambios tan
drasticos por género”

P.: También esun momento de gran recoleccion de datos de potenciales usuarios con la
excusa del servicio gratuito durante estas semanas...

R.: Ganar cuota de mercado en estos dias de consumo online te permite ganar
clientes temporalmente, pero sobre todo es cierto que te da una gran cantidad de
datos que pueden ser ttiles para el futuro. La suscripcion a determinados servicios
online suele ser una decisiéon muy consciente, pero si lo haces inconscientemente
porque hoy es gratis, después la experiencia muestra que a la gente se le olvida o le da
pereza darse de baja. No creo que haya que penalizar a las empresas por comportarse

como tal, es més, se espera eso de ellas; otra cosa es que encontrar esa oportunidad
no sea percibido como que se estan aprovechando. No es sencillo.

P.: La situacién actual ha hundido ne%ocios como €l del departe o el comercio, pero ha
ggpado aotroscomo €l audlows;ual.gI uede acabar consolidandose unaredistribucion

presupuesto de los hogar es para €l ocio?

R.: Claramente va a haber cambios en el consumo, con la higiene y el entretenimiento
en casa como lo que méas repuntando y que pueden acabar consolidandose. No sé
hasta qué punto esos cambios, que son inmediatos ahora, pueden quedarse cuando
salgamos de la crisis, aunque en buena parte dependera de cuanto se prolongue esta
situacion. También supone una oportunidad para el ecommerce, porque gente a la
que antes le podia dar pereza comprar online segiin qué cosas ahora esta

descubriendo que le llegan bien y pronto. Las barreras a consumir ciertos productos
en casa se caeran, y eso querra decir que habra cambios en la estructura del consumo.

P.: Cuando acabe el confinamiento, ¢habremos aprendido que se puede hacer deporte
en casa 0 que no necesitamos tanta ropa?

R.: Exacto. Estoy pensando en empresas que supieron reaccionar a la demanda de
cintas de correr o bicicletas estaticas para el hogar, ya que ahora no hay stock. La
gente esta como loca, porque jamaés se habria planteado poner una maquina de estas
en casa, pero ahora que quieren no pueden. No se ha dado respuesta a la demanda,
porque era un producto caro que antes no estaba presente en la mente del
consumidor. En cuanto a la moda, habra mas freno en los articulos de lujo, porque la
gente quiere entrar a la tienda y probarse, pero para el resto de segmentos les puede
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acabar beneficiando en la potenciacién del online si demuestran que la experiencia de
compra es buena.

“No es sencillo transmitir a la gente el mensaje de

que hay que consumir para evitar que la crisis se
alargue”

P.: ¢Quétipo de mensajes pueden incentivar € gasto para que la contraccion del
€oNSUMO no sea tan pronunciada?

R.: El efecto de los mensajes es indirecto y viene por la confianza del consumidor.
Hace falta que vean que las medidas que se adoptan hoy y son un sacrificio que
servira de algo. El argumento solidario y de expectativas se basa en transmitir que
esta crisis sera mas o menos profunda dependiendo de los habitos de consumo;
tenemos que hacernos corresponsables. Este mensaje se ha entendido bien, aunque
ha costado, pero ha calado que la externalidad de quedarse en casa es evitar
contagios. Con la economia sucede lo mismo, porque hablamos de contagios de crisis
que vienen por parones en el consumo. Este un mensaje mas dificil de enviar, porque

una cosa es decir que tomemos medidas de precaucion, y otra que consumamos mas
no porque queramos, sino porque asi no contribuyo a la crisis.

P.. ¢Coma se puedetrabajar lainteraccion con los consumidores en estos dias de
desconexion fisica?

La mayoria de las marcas han tenido una reaccién rapida para decir que estan ahiy
van a acompanar al consumidor. El problema es que, segiin se alarga la crisis,
cambian las necesidades y los habitos de consumo. No perderan clientes los que se
adapten a la nueva situacion normal, que es un cambio estructural; y eso quiere decir

adelantarse a las necesidades para mantener la imagen de marca, no
sobrerreaccionar.
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