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Asisa y Grupo AIA se alían para 
avanzar en el desarrollo de un 
‘software’ basado en IA
La aseguradora desplegará, junto a Grupo AIA, una herramienta que ayudará a los gestores a agilizar
los trámites médicos.
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Asisa avanza en digitalización. La aseguradora y Grupo AIA han firmado un acuerdo
para desarrollar software basado en inteligencia artificial (IA), lo que permitirá a la
compañía mejorar sus procesos de gestión de forma ágil y efectiva, con el objetivo de
satisfacer las necesidades de sus clientes y asegurados.
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La aseguradora enmarca esta nueva colaboración en su proceso de transformación 
tecnológica que afecta a todas las áreas, tanto asistenciales como de gestión, y que tiene
como prioridades ser más eficientes y agilizar todos los procesos y mejorar laatención
de las demandas de los clientes. “El objetivo final del proceso es garantizarque los
clientes puedan tener una relación plenamente digital con la compañía, desdela
contratación hasta la gestión de los servicios contratados”, explica Asisa.
 
En esta primera colaboración, Grupo AIA se propone solventar el reto relacionado
con la gestión eficiente de los actos médicos. Para ello, desplegará una herramienta
basada en modelos de machine learning, que ayudarán a los gestores a tramitar de
manera ágil las acciones médicas. 
 
Asisa cuenta con una extensa red asistencial sanitaria propia, integrada en el Grupo 
Hospitalario HLA, que agrupa a 15 hospitales y clínicas, 36 centros médicos
multiespecialidad y 41 unidades de referencia en tratamientos de última generación.
Esta red asistencial propia se completa con casi 75 clínicas especializadas en
tratamientos dentales, oftalmológicos y de reproducción asistida, y un cuadro médico
formado por más de 42.000 profesionales.
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