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Cofares presenta un plan 
estratégico para personalizar 
los servicios al paciente
La cooperativa de distribución de medicamentos quiere pasar de una relación transaccional a una
relación colaborativa activa con la industria.
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Cofares da un vuelco a su modelo de negocio. La cooperativa de distribución de
medicamentos ha presentado un nuevo plan estratégico para los próximos años,
centrado en mantener una relación más directa con todos los agentes del sector y
situando al paciente y a la farmacia en el centro.
 
“La cooperativa busca pasar de una relación transaccional a una relación de
colaboración activo con la industria, en la que ambos actores trabajen conjuntamente
en la implementación de compañas y acciones de salud”, ha señalado Cofares a través
de un comunicado. “Las farmacias deben convertirse en centros de salud y autocuidado 
de referencia para todos los ciudadanos”, ha añadido el grupo.
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Para Eduardo Pastor, presidente de la empresa de distribución, “este nuevo enfoque 

quiere hacer partícipe a la industria de un plan estratégico valiente y disruptivo”. El
grupo también ha remarcado que Cofares quiere convertirse en un puente entre
laboratorios y pacientes con el objetivo de establecer objetivos comunes en la
estrategia comercial. La presentación del nuevo plan ha tenido lugar en Barcelona y
ha contado con la presencia de más de 200 laboratorios farmacéuticos.
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