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Compras online cada vez 
menores: el ticket medio en 
‘farma’ cae un 3,4% en el 
primer trimestre
Entre enero y marzo, cada transacción alcanzó un importe medio de 62,8 euros, la cifra más baja de
la serie histórica, según los últimos datos publicados por la Comisión Nacional de los Mercados y la
Competencia (Cnmc).
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El comercio online en el sector farma gana adeptos a razón de operaciones cada vez
más pequeñas. En el primer trimestre de 2019, el ticket medio de las transacciones
online en la industria farmacéutica fue de 62,8 euros, un 3,4% menos respecto al
mismo periodo del ejercicio anterior. Se trata de la cifra más baja de la serie histórica,
según los últimos datos publicados por la Comisión Nacional de los Mercados y la
Competencia (Cnmc).
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De hecho, el ticket medio de las compras en la industria farmacéutica ha registrado 

variaciones interanuales negativas de forma ininterrumpida desde finales de 2015. Las
últimas cifras contrastan con los datos registrados en el primer trimestre de 2014,
cuando las transacciones alcanzaron un importe medio de 81,2 euros.
 
Con todo, el volumen de negocio del comercio electrónico en el sector farmacéutico
alcanzó los 59,3 millones de euros en el primer trimestre de 2019, un 10% más en
comparación a los tres primeros meses del año anterior. Asimismo, el número total
de operaciones ascendió a 945.422, un 14% más respecto al ejercicio anterior. Es
decir, que el gasto es cada vez mayor, aunque también más fragmentado entre los
consumidores.
 
 
Las diferencias en el ticket medio son notables en función de la procedencia de los 
productos. El importe de las transacciones de medicamentos comercializados desde
portales españoles hacia el extranjero alcanzó un precio medio de 114,4 euros, una
cifra que equivale a un aumento interanual del 6%.
 
Por otra parte, el ticket medio de las transacciones realizadas desde plataformas
internacionales hacia España se cifró en 70,8 euros, ligeramente por debajo de los
74,4 euros registrados en el primer trimestre de 2018.
 
Finalmente, el precio medio de las transacciones online vinculadas al sector 

farmacéutico únicamente dentro de la geografía española fue de 57,9 euros, un 3,9%
menos respecto al mismo periodo del ejercicio anterior.
 

 
En el resto de sectores, el ticket medio de las compras online también tiende a la baja.
Según los últimos datos de la Cnmc, cada transacción por internet alcanzó un
importe de 62,8 euros entre enero y marzo, un 5,9% menos en comparación con los
tres primeros meses de 2018.
 
Estos datos contrastan con aquellos registrados en el primer trimestre de 2014,
cuando el ticket medio de las compras online ascendió a 81,2 euros.

La facturación online del sector farmacéutico en el

primer trimestre fue de 59,3 millones de euros, un
10% interanual más
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