PlantalDoce.

Empresa

Doctoralia incrementa un 27%
su facturacion en 2020, hasta
4,3 millones de euros

La plataforma, que pone en contacto a profesionales del sector de la salud con pacientes, aumenta un
75% la reserva de citas.
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Doctoralia continta conquistando terreno en Espafia resistiendo al coronavirus. La
plataforma, que pone en contacto a profesionales del sector de la salud con pacientes
a través de la red, increment6 un 277% su facturacién en 2020 en comparacion con
2019, hasta 4,3 millones de euros. Asi lo ha explicado Frederic Llordachs, consejero

delegado de la compaiia, y Virginia del Olmo, country manager de Doctoralia Espana,
en un evento virtual celebrado este miércoles.

Esta mejora se debe al incremento dereserva de citas en la platafor ma, que en 2020

aumento un 75% impulsado por la pandemia, hasta 2,5 millones. También mejor6 el
trafico web, con un alza del 12%, hasta 55 millones de visitas.
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Ademas, €l nimero de especialistas en Doctoralia se elevd un 6% en 2020, con 133.000
profesionales. En el caso de los especialistas con consulta online, la compafiia registro

mas de cinco millones de personas. “Cada vez hay méas oferta por los canales de salud
digital y eso genera cada vez mas demanda”, comenta Llordachs.

Doctoralia suma mas de 3.000 profesionales
utilizando su herramienta de videollamada

La compania pertenece al grupo Docplanner, que en 2020 alcanz6 35 millones de
reservas de cita, 2,3 millones de reservas de citas online y gener6 un trafico web de
584 millones de visitas, de acuerdo con los datos facilitados por Llordachs y Del

Olmo. Docplanner contabiliza 1,7 millones de especialistas y mas de cincuenta
millones de especialistas con consulta online.

En 2020, més de 3.000 profesionales utilizaron la herramienta de videollamada de

Doctoralia, se reservaron 233.000 consultas online y 100.000 pacientes utilizaron el
chat de la compaiia espafiola.

Preguntados por la prevision econémica para este aiio, Del Olmo ha explicado que el
objetivo dela empresa escrecer un 40% en ventas, aunque dependera de la evolucion
de la pandemia. Asimismo, Llordachs manifiesta que este afio es de “consolidacion”,

si bien es cierto que si existen oportunidades de crecimiento en el extranjero, se
tendran en cuenta.

En la actualidad, Doctoralia cuenta con 230 personas que trabajan desde sus oficinas
en Barcelona, situadas en la calle Josep Pla de la capital catalana. El objetivo de la

empresa es sumar en los proximos meses treinta personas en el area de operaciones y
otras treinta en el area de producto.
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