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La plataforma de salud Savia 
ofrece consultas médicas 
online gratuitas sobre 
coronavirus
El uso de los servicios de salud digitales de Mapfre ha incrementado un 240% las consultas 
relacionadas con el Covid-19 en la plataforma durante la última semana.
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18 mar 2020 - 10:30

 
Savia se pone a disposición de la población. La plataforma de servicios de salud 
digital de Mapfre ofrece consultas médicas online gratuitas ante la aparición de 
posibles síntomas asociados al coronavirus. Además, los especialistas de la compañía 
también atenderán cualquier otro tema relacionado con la salud.
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Los pacientes pueden contactar a través de la aplicación y la página web con un 
médico para hacer una primera consulta ágil y rápida. La plataforma permite realizar 
consultas a las diferentes especialidades médicas que dispone como ginecología, 
psicología, cardiología y pediatría, entre otras. Savia ha registrado un incremento del 
240% en el volumen de consultas alrededor del Covid-19.
 
Los temas más consultados han estado relacionados con el protocolo de actuación ante 
bebés y niños con síntomas del coronavirus y la prevención en personas mayores 
dependientes o personas con problemas respiratorios y su medicación. Por último, la 
plataforma de servicios de salud digital de Mapfre ha recibido cuestiones sobre la 
información general del virus y recomendaciones de prevención. Savia pretende con 
esta decisión facilitar la atención sanitaria a las personas en momentos tan 
excepcionales como los actuales.
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