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Mapfre supera los 900.000
asegurados en el ramo de salud
y lanza su propio chat médico

La aseguradora suma este nuevo servicio al de videoconsulta, mediante el cual los clientes pueden

gestionar los reembolsos y liquidar sus gastos médicos y farmacéuticos o solicitar una cita médica
online.
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Mapfre contintia ganando adeptos en la categoria de sanidad. El grupo ha superado

los 900.000 asegurados en el ramo de salud, segtin ha informado a través de un

comunicado. Asimismo, para ofrecer a sus clientes una mejor orientaciéon médica a
distancia, la aseguradora ha anadido en su app Mapfre Salud el chat médico.
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Con esta nueva funcionalidad los clientes que confian su salud a Mapfre pueden tener
una conversacion desde su teléfono movil con doctores de distintas especialidades
médicas como medicina general, pediatria o psicologia entre otras, con los quepodran

consultar sus dudas sobre enfermedades, tratamientos, prevencion oaclaraciones
sobre informes o resultado médicos, entre otros aspectos.

Este servicio se suma a la videoconsulta médica incluida recientemente en la app. A
través de esta aplicacion el cliente puede gestionar los reembolsos y liquidar sus
gastos médicos y farmacéuticos, solicitar cita online, tramitar autorizaciones y buscar
los médicos y centros mas cercanos. Para dar a conocer esta promocion y todos sus

servicios en el 4rea de la salud, la compaiiia ha disefiado una nueva campaiia
publicitaria que comienza este viernes y se prolongara hasta el 10 de noviembre.

Mapfre cuenta con catorce instalaciones médicas propias y siete centros dentales
repartidos por toda Espafia. Una oferta que se suma a los acuerdos que la compaiia

tiene con mas de 2770 centros médicos concertados y con mas de 31.000
profesionales. El grupo cerr6 el gjercicio 2018 con un beneficio neto de 529 millones de
euros, un 24,5% menos respecto a 2017.
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