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Sanofi renueva su confianza en
ID Logistics para la gestion de
su operativa en Portugal

La compaiiia y el operador han llegado a un acuerdo de renovacién por tres afios que incluye nuevos
proyectos de re-packaging y automatizacion del servicio de atencion al cliente.
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SANOFI

Sanofi renueva su confianza en ID Logistics. El operador logistico ofrecera sus
servicios a la farmacéutica gala en Portugal durantelos préximostres afios. De esta

manera, consolida una relacién de 20 afos, desde que Sanofi adjudicase su operativa
a ID Logistics por primera vez en el 2000.

El acuerdo incluye la ejecuciéon de nuevos proyectos de re-packaging y automatizacion
del servicio de atencion al cliente, que complementaran la cartera actual de servicios
que ID Logistics proporciona al laboratorio, informa el operador logistico en un
comunicado.

Ademaés, €l operador afianzara laimplantacién del proyecto de serializacién, que se ha
puesto en marcha alo largo de 2019 a través de un modelo de contract-management.
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Anabela Vaz, directora de cadena de suministro de Sanofi en Portugal, afirma que

“confiamos la gestion de nuestra operativa logistica a ID Logistics por la seguridad, la
personalizacién y el amplio conocimiento que tienen del mercado farmacéutico”.
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