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Entorno

El cierre de fronteras dinamita
hasta el 50% del negocio de
actores clave de la salud en
Espana

La facturacion procedente del paciente internacional es del 32% para grupos como Centro Barraquer
de Barcelona, o incluso de la mitad para la compaiia de reproduccion asistida Clinica Tambre.

A. Escobar
29 jun 2020 - 05:00

Estrenada la nueva normalidad en Espaiia, es el momento de que las companias

repiensen su estrategia de negocio a medio plazo ante la delicada y compleja
situacion econémica que atravesara el pais. Un escenario del cual no son ajenas las
empresas del sector sanitario y mucho menos aquellas que confian en el paciente
internacional gran parte de sus ingresos. Grupos de reproduccion asistida, como el
Instituto Valenciano de Infertilidad (IVI) o Tambre; de oftalmologia, como Miranza o
Barraquer, o incluso de medicina estética son actores clave del denominado turismo
sanitario en Espafia, que ahora ven como el cierre de fronteras por la crisis del Covid-

1/5

https://www.plantadoce.com/entorno/el-cierre-de-fronteras-dinamita-hasta-el-50-del-negocio-de-actores-clave-de-la-salud-en-espana

El presente contenido es propiedad exclusiva de PLANTADOCE EDICIONES, SLU, sociedad editora de PlantaDoce (www.plantadoce.com), que se acoge,
para todos sus contenidos, y siempre que no exista indicacion expresa de lo contrario, a la licencia Creative Commons Reconocimiento. La informacion
copiada o distribuida debera indicar, mediante cita explicita y enlace a la URL original, que procede de este sitio.




PlantalDoce.

19 puede dinamitar hasta un 50% de su facturacion.

Por el momento, Europa ya ha anunciado que comenzara a partir del préximo 1 de
juliolareapertura gradual de susfronterascon los paises del exterior trasvarios meses

decierre. La Comision Europea plantea, no obstante, mantener el veto a algunos
viajeros en funcién de su procedencia, entre los que se encuentran, por ejemplo, los
ciudadanos que vengan de Estados Unidos, Rusia o Brasil debido a las altas cifras de
contagios y muertes por Covid-19 que todavia mantienen. Mientras, Maria Jestus
Montero, portavoz del Gobierno y ministra de Hacienda afirmaba el pasado viernes

que Espana exigira un acuerdo de apertura de fronteras de todos los paises de la
Unién Europea “sin riesgo para la salud y seguridad”.

Ante la posibilidad de que, al menos por el momento, haya pacientes que no puedan

viajar a Espafia y muchos méas que no quieran salir de sus paises por precaucion, el

turismo sanitario se ve duramente castigado. Setrata de un sector que generauna
cifra de negocio de 500 millones de eur os, de acuer do con los Gltimos datos

correspondientes a 2017 del clUster espafiol de turismo de salud en Espafia, Spaincares,

y que en 2020 deja en el aire mil millones de euros de facturacion, segtn la
estimacion realizada por la entidad mucho antes del estallido de la pandemia.

Descensos de entre el 20% y el 50% del negocio
La crisis del Covid-19 ha hecho mella en la cuenta de resultados de distintos grupos

sanitarios espafioles: en algunas compaiiias el impacto ha llegado a ser de entre el
20% vy el 50% de la facturacion, evidenciando de esta manera la gran importancia que
representa el paciente extranjero. Es el caso del gigante de la reproduccion asistida
IVI, ya que en su caso estos clientes “suponen aproximadamente el 20% de nuestra
actividad, por lo que légicamente el cierre de fronteras a causa del Covid-19 ha

influido negativamente en este hecho”, segtin explican desde la direccion de la
empresa a PlantaDoce.

Desde la compafiia de reproduccién asistida comentan que algunos de sus centros en
Espafia tienen mayor relacion con pacientes extranjeras que otras, como es el caso de
Barcelona, Bilbao, Madrid, Sevilla o Mélaga. “Estas clinicas, obviamente, han sido las
maés afectadas por esta crisis sanitaria; no obstante, seguimos recibiendo un gran
numero de llamadas y consultas de pacientes internacionales dispuestos a retomar

sus tratamientos, convencidos de que el Covid-19 no puede frenar su ilusién por ser
padres”, afiaden desde el grupo.

Desde Clinica Tambre, Inge Komerlink, consejera delegada del grupo, comenta que el
paciente internacional representa “el 50% de nuestro negocio”. A pesar de ello, la
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directiva destaca que Tambre lleva més de cuarenta afios de actividad y confia en que

“la excelencia, la atencion personalizada y la continua investigacion y desarrollo
cientifico propician que la clinica pueda seguir creciendo”.

Pero la afectacion no es exclusiva de la industria reproductiva. Desde el sector
oftalmolégico, el Centro Barraquer de Barcelona ha visto mermada su cifra de
negocio procedente de pacientes extranjeros. “Habitualmente, el 32% de nuestra

facturacion procede de pacientes de fuera de Espafia, y la prevision es recuperar

rogresivamente ese volumen”, explica Ignacio Elizalde, gerente del gru{)o. .
ara compensar eserevés, desde la compania sefialan que, afortunadamente, el paciente

nacional esta respondiendo bien y que en las Gltimas semanas han percibido “un

incremento en la solicitud de horas de visita o informacion para cirugia que
compensa en cierta medida la disminucion de los pacientes internacionales”.

Imagen de dos turistas extranjeros en Espafa

Otros grupos oftalmolégicos como Miranza también hacen evidente que, en lo
referente a la atencién de pacientes internacionales, el negocio ha caido notablemente
durante estos meses. A pesar de no aportar una cifra exacta, Ramon Berra, consejero
delegado de la compania, destaca que el grueso de los pacientes extranjeros procede
de paises 4rabes, tanto de Oriente Préximo, como del norte de Africa. “Mientras no se

abra la posibilidad de viaje con estos paises no esperamos retomar esta actividad”,
comenta el ejecutivo.

Desde Parque Hospitales incluso se atreven a vaticinar una cifra sobre la afectacion
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que les ha supuesto la crisis del Covid-19. La facturacién de los turistas

internacionales representa el 20% del total de la compaiia, que ademaés, segin
Gabriel Uguet, gerente del grupo, “en un escenario optimista, estimamos quela

facturacion sereducira alrededor de cinco millonesde euros’.

Casi irrelevante es la afectacion del turismo internacional para otras empresas como
Clinica Baviera. La compaiiia, que present6 un expediente temporal de regulacion de
empleo (Erte) para mas del 80% de su plantilla en Espana en el primer trimestre,

calcula que “el importe procedente de pacientes extranjeros fue inferior al 1%
facturado en 2019”.

Afectacion por el confinamiento

Mas alla de la afectacion econdmica y el descenso del negocio, las compaiiias han
tenido que adaptarse durante estos meses en los que se ha notado la menor actividad
y el cierre de algunos de sus centros. No obstante, los grupos han intentado no perder

el contacto con sus clientes, aunque fuera via telemaética, y atender presencialmente a
aquellos cuyos casos fueran urgentes.

Igancio Elizalde, gerente de Barraquer, comenta que entre el 16 de marzo y el 10 de
mayo, Gnicamente se atendieron casos urgentes y pacientes cuyos tratamientos eran
inaplazables. De cara al futuro, desde la compafiia han impulsado una auditoria para
certificar que Barraquer es un espacio seguro para pacientes y empleados. “Con la
reanudacion de los vuelos internacionales a partir de mediados de julio, confiamos en
ir recuperando los pacientes procedentes de paises extranjeros, y esperamos en que

durante el dltimo trimestre del afio volvamos a niveles pre-Covid19”, comenta el
directivo.

Desde Tambre, su consegjer a delegada, | nge Komerlink, explica que la empresa decidio
cesar la actividad presencial entreel 1 deabril y el 11 de mayo, siguiendo las
recomendaciones de la Sociedad Espanola de Fertilidad (SEF), entre otros
organismos. La compaiiia hace hincapié en que cuenta con salas de espera

individuales, un hecho que “palia en parte la inseguridad que puedan tener algunos
pacientes a la hora de enfrentarse a esta nueva normalidad”, anade Komerlink.

Escenario futuro
La industria sanitaria, igual que el resto de sectores, se enfrenta ademas a un entorno
economico adverso e incierto por lo particular de esta crisis: una caida del Producto

Interior Bruto (PIB) de entre el 9% y el 15,1% para este afno prevista por el Banco de
Espafia, asi como un desempleo en torno al 20% que augura el Gobierno.
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A pesar del contexto econémico y de la menor llegada de pacientes internacionales,
los grupos son optimistas de cara al futuro. Gabriel Uguet, gerente de Parque
Hospitales, destaca que la compania esta en constante crecimiento en pacientes
nacionales y dice que “esperamos suplir este descenso del internacional con el
crecimiento del nacional y con una mayor colaboracion con la sanidad publica, ya que

sin duda las administraciones autonémicas deberan aprobar en los proximos meses
ambiciosos planes de concertacion para reducir el colapso de listas de espera”.

Un optimismo que también muestran desde Barraquer. Su gerente esta convencido de
gue €l pacienteinternacional volvera a solicitar sus servicios. “Nuestra relacion esta

basada en la confianza mutua desde hace muchos afos, y nos mantenemos en
contacto con los organismos gubernamentales de los paises que nos remiten

pacientes para ofrecerles nuestra colaboracion durante este periodo”, apostilla
Elizalde.

Desde el IVI hacen especial mencion a la seguridad e higiene, ademas de la
tecnologia, para volver a recuperar esa confianza del paciente. La digitalizacion de sus
canales le permite a la compaiiia ofrecer a los clientes “un servicio personalizado y

adaptado a sus necesidades”, comentan desde la direccion del grupo de reproduccion
asistida.
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