PlantalDoce.

Entorno

El dental tras el Covid-19:
mayor inversion y auge de la
odontologia digital

El sector odontolégico espanol se defiende de la pandemia elevando la inversion focalizada en los
servicios digitales y las companias prevén un importante crecimiento en 2021.

D. Punzano
19 abr 2021 - 04:56

El sector odontologico se protege del Covid-19. L as compafiias dentales aumentaron la
inversion en 2020 para ofrecer sus servicios adaptados a la pandemia. La tendencia se

mantendra durante 2021, ejercicio en el que las empresas prevén un importante
crecimiento impulsado por la odontologia digital.

Las compaiiias odontoldgicas registraron una caida en la demanda durante el primer
estado de alarma. En algunas de ellasla actividad fue nula, mientras que otras se

mantuvieron abiertas para atender urgencias. El sector dental aprovecho los meses de

menor actividad para invertir en sus servicios digitales y prepararse para la nueva
normalidad.

Sanitas Dental mantuvo abiertas 41 clinicas dentales para atender urgencias durante el
primer estado de alarma
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, tiempo en el que atendié a mas de 10.000 personas. La compaiia puso en marcha la

videoconsulta para dar respuesta a los problemas y necesidades de sus clientes
durante el confinamiento.

La filial odontoldgica de Sanitas atiende a través de la videoconsulta dental a

pacientes intervenidos recientemente, pacientes con sintomas leves o personas con
mayor preocupacion. Desde la puesta en marcha del servicio, la empresa ha atendido
mas de 11.000 consultas.

Sanitas Dental atendié a mas de 10.000 personas
durante el primer estado de alarma

Asisa Dental también se limit6 a la atencion urgente. Mientras que la actividad de la
compaiiia disminuy6 un 20% en 2020 en comparacion con 2019, la facturacion
registroé una caida del 7%. Los costes derivados de la compra de material de

proteccion relacionado con el Covid-19 también provocd una reduccion de los
margenes de rentabilidad.

Por su parte, Impress, compaiiia especializada en ortodoncia invisible, explica que
pudo continuar con sus servicios con el lanzamiento de sus visitas virtuales como
videollamadas con ortodoncistas especializados. Diliara Lupenko, consejera delegada

de Impress, asegura que desde la fundacién de la empresa en 2019 “hemosrealizado
unainversion de siete millonesde euros’.

Impress ha destinado estos fondos en la implementacién de tecnologia, la

contratacion de profesionales y la construccion y disefio de sus clinicas dentales.
“Gracias a nuestro modelo de negocio fundamentalmente digital, hemos sido capaces
de crecer exponencialmente en Espafia”, asegura Lupenko.

Pablo Frechilla, director general de PlusDental en Espana, afirma que “la pandemia

nos est4 ayudando a establecer la odontologia digital en el pais”. La empresa registro

un “fuerte crecimiento” tras la inseguridad inicial de la situacion. “L a demanda se
duplicd en 2020 respecto a 2019 y hemostratado a 40.000 pacientes desde nuestra

fundacion”, indica Frechilla. La compaiiia se fundé en 2017 y ha levantado mas de
cien millones de euros desde entonces.
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PlusDental presté asistencia al doble de pacientes
en 2020 respecto a 2019

En el caso de Dental Residency, una compaiia especializada en la asistencia
odontologica a domicilio, suspendi6 su actividad de marzo a junio porque atiende

principalmente a los usuarios de residencias de mayores. Sergi Comas, consejero
delegado de la empresa, sefiala que la caida deingresos de marzo a diciembre fue del
40%.

No obstante, la empresa invirtio mas de 30.000 eur os durante los meses de inactividad
en tecnologiay en mejorar su plataforma. Ademaés, Dental Residency ha mantenido

todos los puestos de trabajo y ha ido retomando la actividad a medida que avanzaba
el plan de vacunacion en las residencias.

Por tltimo, Ramo6n Martinez, consejero delegado de Dentaltix, explica que la empresa
aumento su plantilla durante 2020 en mas de veinte personas. La start up espafiola

distribuidora de material dental incluso registr6 un aumento de la demanda que hizo
que “él crecimiento de 2020 fuera mayor delo previsto, tanto en personal como en
ventas’, afirma Martinez.

Resultado 2020 y per spectivas 2021

Ademaés del aumento de la inversion en odontologia digital, las compaiiias dentales
incrementaron su presencia en el pais con nuevas aperturas. Sanitas Dental estren6
doce nuevas clinicas en 2020, lo que les permitié alcanzar 200 centros dentales.

El objetivo de Sanitas Dental se centrara en el rebranding de todas sus clinicas
dentales. La compania continuard implementando diversas tecnologias odontoldgicas

de dltima generacion, desarrollando pruebas diagnésticas mas personalizadas y
trabajando en los bots de asistencia.

Asisa Dental, a pesar del paso atras en términos de facturacion, ampli6 su plantilla en

mas de cincuenta profesionales y continu6 con su plan de crecimiento en Espafia e
internacional, con aperturas en Abu Dhabi y Lisboa. L a compafiia prevé seguir
creciendoy expandiendo su presencia en Espafiay en € extranjero.

Impress dio el salto en el Gltimo ejercicio a Portugal e Italia. La empresa cerré 2020
con una facturacion superior a un millon de euros. La plantilla de la compania pas6 de
27 empleados a 150 trabajadores en todos los paises donde tiene presencia. Impress
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tiene clinicas en setenta ciudades europeas, cincuenta de ellas espainolas, ocho en
Portugal y trece en Italia.

Impress prevé alcanzar las setenta ciudades
espanolas en 2021 y crear 250 nuevos puestos de
trabajo

Ademas, Impress ha llegado recientemente a Reino Unido y préximamente abriré
mer cado en Francia. La compafiia espafiola mantendra su apuesta por el pais con el
objetivo de aumentar el nimero de clinicas hasta cubrir setenta ciudades espanolas.

La empresa también contempla la creacion de 250 nuevos puestos de trabajo para
2021, 150 de ellos en Espaia.

PlusDental invertira diez millones de euros en 2021 en Espafia con tres objetivos:
consolidar y ampliar su red de socios, reforzar su posiciéon en el mercado espafiol e

innovar y mejorar la experiencia de sus pacientes. La empresa prevé triplicar sus
ingresos en el actual ejercicio en el ambito paneuropeo.

Por tltimo, Dental Residency también estima triplicar losingresos en 2021, ya que su
negocio se centra en un colectivo totalmente vacunado. La compania ya ha registrado

incrementos en su facturacion del primer trimestre. Dentaltix prevé continuar con su
crecimiento a medida que la expansion internacional gana protagonismo.
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