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La farmacia online se consolida
en Espana: el ticket medio cae
hasta 68 euros

El importe medio de las compras online de productos farmacéuticos descendi6 un 8,28% en el

primer trimestre de 2017, segin datos de la Comision Nacional del Mercado y de la Competencia
(Cnmc).
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El sector farma acrecienta su popularidad en la Red. Si bien han aumentado el
nimero de transacciones y comprar medicamentos por Internet cada vez esta mas
extendido entre la sociedad, la curva del ticket medio ha seguido el camino a la
inversa y se ha estrechado. En el primer trimestre de 2017, el importe medio se

contrajo méas de un 8%, segtin los tltimos datos facilitados por la Comisién Nacional
del Mercado y de la Competencia (Cnmc).

En el primer trimestre del afio, € ticket medio de compra online de productos

farmacéuticos descendi6 en Espafia un 8,28%, en comparacion con el mismo periodo
de 2016, hasta situarse en los 68,03 euros.

En la evolucion trimestral desde el cuarto trimestre de 2013 (los datos mas recientes
después de que le Cnmc hiciese una revision de las estadisticas), el ticket medio ha
mostrado una tendencia irregular: 78,75 euros en el segundo trimestre de 2015, 74,17
euros en el primer trimestre de 2016, 74,97 euros en el segundo trimestre de 2016 y

68,03 en el primer trimestre de 2017, siendo este tltimo el importe mas bajo de la
serie historica.

El ticket medio online de servicios sanitarios
descendié un 14,3% en el primer trimestre de 2017

También en el primer trimestre de 2017, el ticket medio online de servicios sanitarios
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descendi6 un 14,3% en relaciéon al mismo periodo del afio anterior, pasando de 164,35
a 140,85 euros. En la evolucion trimestral, ocurre lo mismo que con los productos

farmacéuticos, que ha ido subiendo y bajando a largo de toda la serie historica. El
ticket medio mas elevado se alcanz6 en el segundo trimestre de 2016, con 185 euros.

Por otro lado, el ticket medio online de productos farmacéuticos y de servicios
sanitarios es mas elevado que el del conjunto del ecommerce. El ticket medio total del

ecommer ce se situd en 58,63 euros en € primer trimestre de 2017, un 4,7% menos que

en el primer trimestre del ejercicio 2016. Ademas, el del primer trimestre de 2017 es
el importe mas bajo desde que hay registros disponibles.

Aumentan las transacciones
El nimer o de transacciones online de productos far macéuticos ascendié un 62,37% en €
primer trimestre de 2017 en comparacién con el mismo periodo del ejercicio anterior,

hasta 617.962 compras realizadas. Es la cifra mas elevada en cuanto a volumen de
transacciones registrado desde 2013 en la industria farmacéutica.

Las transacciones digitales de servicios sanitarios también se incrementaron en el

primer trimestre de 2017. El concreto, el aumento fue del 37,51%, hasta alcanzar las
77.984 compras, segin datos de la Cnmc.

En e primer trimestre de 2017 seregistraron mas de 115 millones de transacciones en
ecommer ce, con un incremento del 30,9% respecto a los 88 millones de compras
online registradas en los tres primeros meses de 2016.
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