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Las aseguradoras de salud en
2021: apuesta por la
telemedicina y los servicios de
consulta

El sector impulsara los servicios de telemedicina para descongestionar la atencion primaria e
incrementara el nimero de recursos virtuales para interactuar con sus usuarios.

D. Punzano
20 nov 2020 - 04:58

El sector asegurador se prepara para 2021 tras el impacto del Covid-19. Las
compafiias del sector aceleraréan la adopcién de la telemedicinay aumentaran los

servicios virtuales en el préoximo afio, segtin un informe elaborado por la consultora de
tecnologia Capgemini.

El Covid-19 ha impulsado la telemedicina, pero atn hay margen de mejora. )
L as asegur ador as se han adaptado r4pidamente durante la pandemia par a gar antizar
una prestacion de atencion lo menos alterada posibley hacer llegar sus servicios a las

personas. La crisis sanitaria ha aumentado la popularidad de la telemedicina y ha
acelerado los avances en tecnologias de la informacion y comunicacion en tiempo,
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aunque aun hay margen para conseguir una mejor integracion con los sistemas
sanitarios.

Las aseguradoras han puesto en marcha acuerdos de colaboracion con proveedores

tecnoldgicos y plataformas virtuales de salud para lanzar sus servicios de
telemedicina. L as comparfiias del sector también han aprovechado la telemedicina para
expandirsey llegar a zonasrurales.

Las aseguradoras han llegado a acuerdos con
proveedores tecnolégicos y plataformas virtuales de
salud

La telemedicina de las aseguradoras tendra diversos efectos en la sociedad. Esta

tecnologia reemplazara en parte las visitas tradicionales y especialmente la atenciéon
primaria. L a telemedicina también ser& especialmente Util para pacientes con
enfermedades mentalesy serviré parareducir los gastos asociados a las visitas fisicas.

El sector asegurador ha intensificado su apuesta en los servicios digitales, como
paginas web y aplicaciones, para ofrecer atencién virtual. L os grupos han lanzado

recur sos de acceso parala gestion de la atencion y consultas a través de canales digitales.

Las compaiiias han puesto en marcha herramientas para evaluar los riesgos de
contagiarse de Covid-19 y mejorar sus capacidades de atencion virtual.

L as asegurador as se han dado cuenta que deben expandir sus capacidades parallegar a
los usuarios de forma mas efectiva, tras comprobar el nimero de personas que han

utilizado sus plataformas, segin Capgemini. Mientras que la pandemia ha

sobrecargado el sistema de salud, el sector asegurador ha realizado labores de
atencion de forma virtual, cuyos servicios permiten reducir los gastos.

La atenciodn virtual permitira una interaccion mas
rapida y comoda para el usuario

El impacto del Covid-19, que incrementa el nimero de servicios digitales, permitira a
los proveedores ofrecer un mejor servicio del centro sanitario a casa. La atenci6n

virtual permitira a los usuarios recibir informacién personalizada de forma rapida,
sin acudir a un hospital y ofreciendo una mayor comodidad. Laimplantacion de esta
tecnologia también ayudar & a las asegur ador as a controlar los gastos.

Latendencia del proximo afio también se centrara en los programas con el objetivo de
mejorar €l estilo devida de las per sonas, ademaés de su salud. Las companias tendran
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mas en cuenta otros factores como el medio ambiente, la situacién econémica y
factores sociales.
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