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Las visitas virtuales al médico 
se impulsan: 400 millones de 
consultas en 2021
Se espera que el 5% del total de visitas al médico en este año sean virtuales y que generen 525.000
millones de dólares, según el informe global de Predicciones de Tecnologías, Medios y
Telecomunicaciones de Deloitte.
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Las visitas virtuales al médico se impulsan con el Covid-19. Se estiman 400 millones de 

visitas virtuales al médico en 2021, lo que representa un incremento de 25.000
millones de dólares, hasta 525.000 millones de dólares, según el informe global de
Predicciones, Tecnologías, Medios y Telecomunicaciones (TMT) para 2021 de
Deloitte.
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La estimación de la consultora tiene en cuenta las variables del precio que cobren los
médicos por consulta en comparación con las que realizan físicamente. Se espera que
el porcentaje de consultas médicas virtuales aumente hasta el 5% en todo el mundoen
2021, frente al 1% registrado en 2019.
 
En 2019 se realizaron 8.500 millones de consultas médicas en los 36 países de la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (Ocde). La pandemia
disparó las visitas virtuales, que coparon el 43% de las visitas médicas de atención
primaria en abril de 2020 frente al 1% del mismo periodo del año anterior.
 
 

  
 
 
Se prevé que el mercado de soluciones de consultas médicas exclusivamente virtuales de 
telemedicina alcance 8.000 millones de dólares en 2021. Además, las ventas de la
tecnología sanitaria doméstica de uso médico representarán más de 33.000 millones
de dólares este año, casi un 20% más que en 2019.
 
Por otra parte, el 36% de los encuestados en catorce países cree que el 5G representa
algún tipo de riesgo para la salud y que podría estar fomentando la propagación del
Covid-19. Deloitte considera que es necesaria una campaña informativa consistente y
educación generalizada al respecto para combatir la desinformación.

Se estima que el número de las consultas médicas 
virtuales aumente hasta el 5% en 2021
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