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Los europeos, más 
preocupados por su salud: el 
50% busca información 
sanitaria online
La población de Finlandia, Países Bajos, Dinamarca y Alemania es la que busca más información
sanitaria. En España, el porcentaje es del 67%.
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Los europeos buscan cada vez más información sanitaria online, incluso antes de la
pandemia. Uno de cada dos ciudadanos de la Unión Europea (UE) de entre 16 y 74 años

 ha reconocido que ha buscado información de salud online relacionada con lesiones,
enfermedades, nutrición, mejora de la salud o similar.
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Así lo indican los datos de la encuesta sobre el uso de las TIC en los hogares y las
personas, elaborado por la oficina europea de estadística Eurostat, en el primer
trimestre de 2020. El porcentaje de ciudadanos de la UE que buscaron información
sanitaria online en ese periodo fue del 55%.
 
El porcentaje registrado en 2020 fue dos puntos porcentuales superior al de 2019 y 21 
puntos porcentuales más que en 2010, cuando fue del 34%. Además, el 20% de los
ciudadanos de la UE indicaron que concertaron una cita con un médico a través de
Internet.
 
 

  
 
 
Un 13% de la población accedió a otro tipo de servicios de salud a través de una página
web o a través de una aplicación en lugar de visitar el hospital o un médico en
persona, mientras que el 11% de los ciudadanos accedió a sus registros de salud
personales online.
 
El porcentaje de personas que buscan información sanitaria online con fines privados es 
mayor en Finlandia, donde alcanza hasta el 77%. Los finlandeses están seguidos de la
población de Países Bajos, con el 76%, Dinamarca, con el 72%, y Alemania, con el
70%.
 
Por el contrario, el porcentaje más bajo se observó en Rumanía, con el 28%. Además,
en Bulgaria, la tasa de población que busca información sanitaria online es del 29%,
en Italia, del 35%, y en Polonia, del 43%. La República Checa y Chipre 
experimentaron los mayores aumentos en la búsqueda de información sanitaria online.
 
 

  
 
 

El 20% de los europeos concertaron una cita con un 
médico a través de Internet

La República Checa y Chipre registraron los 
mayores incrementos en la búsqueda de 
información sanitaria online
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En España, el porcentaje de población de entre 16 y 74 años que busca información 
sanitaria en Internet es del 67%. En 2019, el porcentaje fue del 60%, mientras que en
2010 se situó en el 33%.
 
Los datos corresponden a los últimos tres meses anteriores a la encuesta, es decir, 
del primer trimestre de 2020. El período de referencia hace mención a la situación de
antes de que comenzara la pandemia.
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