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Andalucía adjudica a Proazimut 
un contrato de teleasistencia 
por 12 millones
La compañía ha conseguido ganar el contrato frente a Solutia Innovaworld Technologies, que
consiguió una mejor puntuación en los criterios ponderables por fórmulas.

Juan Carlos Meneses

17 feb 2020 - 04:54
 

 
La Junta de Andalucía sigue garantizando el funcionamiento de sus servicios para la
dependencia. El Ejecutivo autonómico ha adjudicado por 11,8 millones de euros el
servicio técnico necesario para la instalación, mantenimiento y otras actuaciones
sobre los dispositivos de teleasistencia pertenecientes a la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucía.
 
La empresa que ha ganado el contrato es Proazimut, que deberá garantizar la
ejecución del servicio durante los próximos 24 meses. La compañía ha conseguido 

arrebatarle el contrato a Solutia Innovaworld Technologies, que había sacado una
mejor puntuación en los criterios valorables mediante fórmula, principalmente por
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presentar una mejor oferta económica, pero ha perdido en los criterios ponderables
mediante juicios de valor.
 
El importe máximo que la Administración había previsto para el contrato eran 10,7 
millones de euros. Sin embargo, ha tenido que aumentar el presupuesto hasta 11,8
millones por aceptar la oferta de Proazimut. La Administración ha calculado que, en
caso de producirse prórrogas u otros inconvenientes, el presupuesto podría ascender
a 24,7 millones.
 
 

 
La Administración autonómica cifra en más 222.990 el total de usuarios que reciben 
asistencia en Andalucía. Por provincias, en Sevilla hay 56.741 usuarios, lo que
representa el 25,4%. En Málaga hay 35.913 usuarios que reciben teleasistencia, lo que
supone el 16.11% del total. Le siguen Cádiz (13,1%), Granada (12,5%), Córdoba
(11,6%), Huelva (5,6%) y Almería (5,5%).
 
El Ejecutivo andaluz tuvo que realizar 32.759 instalaciones, 755 mantenimientos
urgentes, 29.383 mantenimientos correctivos, 27.447 mantenimientos de baja
prioridad, 372 cambios de domicilio, 22.063 retiradas y 6.435 reparaciones a lo largo
de 2018. En total, suman más de 119.000 actuaciones.

Andalucía realiza más de 119.000 actuaciones de

mantenimiento, reparación o sustitución del servicio
de teleasistencia
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