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Extremadura, nueva apuesta en
salud: 4,7 millones para
desatascar el servicio de
teleasistencia

La demanda del servicio para la atenciéon de usuarios de la tercera edad ha sobrepasado las
previsiones en la comunidad auténoma, con una lista de espera de hasta 1.394 usuarios.

Juan Carlos Meneses
15 ene 2020 - 04:58

Extremadura se ha puesto en marcha para desatascar las listas de espera. El Ejecutivo

autonomico ha sacado a concurso el servicio de teleasistencia domiciliaria por un
valor estimado de 4,7 millones de euros. El contrato vigente, con la empresa DomusVi,
finaliza el 1 deabril de 2020, y no es posible realizar una prorroga porque no hay
suficiente capacidad para cubrir la demanda.
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El anterior contrato tenia previsto cubrir un maximo de 2.400 servicios, y

actualmente ya se ha alcanzado el cupo. El Gobierno autonémico ha tenido que

adaptarse a la demanda creciente del servicio: pasaron de 683 usuarios en 2013 a 2.400
usuarios actualmente.

“La contratacion del servicio en ejecucion se realizo para un maximo de 2.400
dispositivos y al haberse alcanzado la cifra maxima, se est4 generando una lista de
espera de solicitudes que, mientras no se produzca la liberacion de dispositivos a

causa de las bajas de otros usuarios, no se podran atender”, admite la Junta de
Extremadura en la memoria justificativa de la adjudicacion.

El anterior contrato tenia previsto cubrir un maximo

de 2.400 servicios, y actualmente ya se ha
alcanzado el cupo

Por este motivo, el Ejecutivo regional ha decidido aumentar el gasto para garantizar

el servicio a 4.000 personas como minimo. De momento, hay 1.394 usuariosen lista
deesperay e tiempo promedio para acceder al servicio superalos seis meses.

La Junta no ha considerado oportuna la divisién del contrato en lotes “porque ello
supondria hacer la ejecucion del mismo excesivamente dificil desde el punto de vista

técnico” y “podria conllevar el riesgo grave de socavar la ejecucion adecuada de la
prestacion”.

Segiin la Asociacién de Empresas y Servicios para la Dependencia (Aeste), el valor

estimado del contrato en la licitacién de 2018 fue de 1,8 millones de euros, y en esta

ocasion ha aumentado hasta 4,7 millones de euros. Es decir, la Administracion prevé
un incremento del 161,1% en el gasto para el servicio de teleasistencia.

Hasta ahora, la empresa que ha garantizado el servicio de teleasistencia ha sido
DomusVii, especializada en servicios para mayores, personas con discapacidad y
salud mental. La compaiiia presupuest6 el precio unitario mensual por usuario en

8,48 euros. Muy lejos de las previsiones de la Administracion, que habia calculado un
precio unitario maximo de 16,1 euros.
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