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La Generalitat de Catalunya 
refuerza el personal sanitario 
del 061
La ampliación se realiza con la puesta en marcha de una nueva sala de atención telefónica con
capacidad para 200 nuevas posiciones.

PlantaDoce

25 mar 2020 - 16:43

 
La Generalitat suma efectivos a su servicio telefónico de emergencias sanitarias. 
El teléfono 061 Salut Respon triplica su capacidad para atender mejor las llamadas
relacionadas con el coronavirus Covid-19. Antes de la llegada de esta crisis el servicio
contaba con 130 personas y ahora se llega a las 342 personas.
 
Esta ampliación del servicio es posible gracias a que este miércoles entra en
funcionamiento una nueva sala de atención telefónica. Con más de 500 metros
cuadrados, tiene una capacidad de hasta 200 nuevas posiciones. Estas se suman a los
aumentos que se han ido poniendo en marcha para reforzar el 061 Salut Respon
desde la llegada del coronavirus.
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El objetivo es reducir la saturación que sufre este teléfono por la avalancha de
consultas relacionadas con el coronavirus y permitir tanto la gestión de las mismas
como del resto de llamadas de salud que atendía antes de la llegada de esta crisis.
 
La nueva sala está situada en las instalaciones del Espacio Bital, en L'Hospitalet de 
Llobregat (Barcelona), muy cerca de las instalaciones centrales del 061. Para su
puesta en marcha se han contratado 270 estudiantes universitarios del ámbito
sanitario, que darán servicio en diferentes turnos. 
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