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Madrid adjudica por 2,4
millones el servicio de atencién
de llamadas del Summa a
Servitelco

La empresa adjudicadora ha tenido que jugarse el contrato con otras cuatro companias: Ferrovial,
Avilon Center, Abante Business Process y Digitex Informaética.

Juan Carlos Meneses
21 feb 2020 - 04:54

Madrid sigue reforzando el Servicio de Urgencia Médica de la Comunidad de Madrid
(Summa). El ejecutivo autonémico ha adjudicado el servicio de atencioén de llamadas

del Summa a Servitelco por 2,4 millones de euros. La empresa debera garantizar el
mantenimiento del servicio durante los préximos doce meses.

La empresa adjudicadora ha tenido que jugarse el contrato con otras cuatro

compaifiias: Ferrovial, Avilon Center, Abante Business Process y Digitex Informatica.
Lascuatro propuestas fueron admitidas a tramitey cuatr o empresas alcanzaron la

puntuacién mas alta, 30 puntos, en la oferta técnica. Sin embargo, Servitelco present6

1/2

https://www.plantadoce.com/publico/madrid-adjudica-por-24-millones-el-servicio-de-atencion-de-llamadas-del-summa-a-servitelco

El presente contenido es propiedad exclusiva de PLANTADOCE EDICIONES, SLU, sociedad editora de PlantaDoce (www.plantadoce.com), que se acoge,
para todos sus contenidos, y siempre que no exista indicacion expresa de lo contrario, a la licencia Creative Commons Reconocimiento. La informacion
copiada o distribuida debera indicar, mediante cita explicita y enlace a la URL original, que procede de este sitio.




PlantalDoce.

la mejor oferta econémica, por lo que acab6 consiguiendo la licitacion.

La Administracion madrilefia prevé una prorroga en el contrato de otros 12 meses

que podria elevar la cuantia total de la adjudicacién a 4,8 millones de euros, segin las
estimaciones del Ejecutivo autonémico.

Servitelco presenté la mejor oferta econémica

contra cuatro empresas, por lo que acaboé
consiguiendo la licitacién

Servitelco debera garantizar la atencién telefonica de las solicitudes de asistencia
sanitariay de emergencia, ademas de las solicitudes de informacién. Del mismo

modo, debera garantizar el apoyo a los tramites de la presentacion del transporte
sanitario no urgente y los tramites del Servicio Coordinador de Urgencias.

El Ejecutivo autonémico justifica la contratacion alegando que “la gerencia del

Summa no dispone de los medios personales y materiales adecuados para la
realizacion del servicio que se pretende contratar”.

L as contrataciones de la comunidad de Madrid tienen en cuenta el absentismo laboral.

De hecho, para calcular el presupuesto de la licitacion, un 2% del importe
correspondiente a los salarios responde a esta conducta de los trabajadores.

Del total del contrato, 1,8 millones iran destinados a los salarios, 120.384 euros a
complementos y pluses, 41.517 euros a complementos extraconvenio, 37.954 euros al

absentismo y 172.520 euros en sustitucion de vacantes. En materiales, la
Administracién calcul6 un gasto de 45.402 euros y 115.775 euros en gastos generales.
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