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Sala de espera

Mapfre se vuelca en salud 
digital
La compañía ha completado su aplicación de salud con el servicio de videoconsulta. Mediante
el móvil los clientes de la aseguradora podrán concretar día y hora para la realización de la
consulta a distancia.
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Mapfre avanza en salud digital. Una vez lanzado Savia, ahora la aseguradora ha
anunciado la puesta en marcha de la videoconsulta en su aplicación Mapfre salud. Un
nuevo servicio con el que los usuarios de los seguros de la compañía podrán
programar y realizar consultas médicas online.
 
Mediante la aplicación móvil, en tres pasos, los clientes podrán concretar día y hora
para la realización de la videoconsulta, además de compartir documentación
sanitaria para que el médico pueda valorarla. Una vez concluido el servicio, el
paciente recibirá el informe de la consulta.
 
Otra de las novedades introducidas en la aplicación Mapfre Salud es la gestión 
de reembolsos. Los clientes que cuenten con una póliza de este tipo podrán pedir la
liquidación de sus gastos médicos y farmacéuticos escaneando las facturas y las
prescripciones médicas desde la app.
 
Alrededor de 880.000 clientes contratan sus seguros de salud con Mapfre, que
cuenta con más de diez centros médicos propios y siete instalaciones por toda España.


